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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Nachfolgend folgen die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Metro Cloud Provider GmbH (Part of
CONVOTIS GMBH), nachfolgend ,Metro Cloud Provider “ genannt.

Durch das Akzeptieren unseres Angebots akzeptieren Sie unsere Geschaftsbedingungen, auch wenn
diese im Konflikt mit |hren Geschaftsbedingungen stehen. Wenn der Kunde unsere
Geschaftsbedingungen nicht annehmen mdéchte, muss er unser Angebot ablehnen.

1. Auftragserteilung

Unsere Angebote sind freibleibend. Auftrage und Bestellungen unserer Kunden kénnen von uns durch
ausdrickliche schriftliche Mitteilung, per Telefax, mindlich oder fernmindlich oder durch direkte
unmittelbare Ubersendung der Ware innerhalb einer Frist von 8 Tagen angenommen werden. Wir sind
berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn auf Seiten des Kaufers eine wesentliche
Verschlechterung der wirtschaftlichen Verhaltnisse eingetreten ist, Konkurs- oder Vergleichsantrag
gestellt wurde oder sich der Vertragspartner mit der Bezahlung einer Sendung in Verzug befindet.

2. Versand

Die Beforderungsgefahr tragt der Empfanger, auch bei frachtfreier Lieferung. Die Entscheidung Gber
die Versendungsform (Transportweg) behalten wir uns vor. AuBer auf ausdriickliche schriftliche
Erklarung seitens des Kunden wird die Ware durch uns fur den Transport zwangsversichert. Die
eingetretenen Transportschaden und Transportverluste sind unverziglich anzuzeigen. Der Kaufer ist
auch zur Abnahme von Teillieferungen verpflichtet, ohne dass es seiner vorhergehenden
ausdrucklichen Zustimmung bedarf.

3. Gewahrleistung

3.1l  Gewahrleistungsbestimmungen fiir alle Computer, Monitore und Drucker

Die Gewahrleistungsfrist betragt 24 Monate ab Auslieferung von unserem Lager. Reparaturen, die
auBerhalb der Gewahrleistungsfrist von METRO CLOUD PROVIDER fir den Fachhandel durchzufihren
sind, werden gemanB der jeweils gultigen Computerpreisliste fir Reparaturpauschalen berechnet. Um
einen Gewahrleistungsanspruch geltend zu machen, ist es grundsatzlich erforderlich, dem Defektteil
eine Fehlerbeschreibung mit Angabe der Modell- und Seriennummer und die Kopie des Lieferscheines
oder der Rechnung, mit dem das Gerat geliefert wurde, beizufligen. Durch Gewahrleistung treten keine
neuen Gewahrfristen in Lauf. VerschleiBerscheinungen und die Folgen unsachgemaBer Lagerung oder
Benutzung der Ware seitens des Kunden sind von der Gewahrleistung ausgeschlossen.

Unsere Gewahrspflicht erlischt, wenn der Kunde offensichtliche M&ngel uns nicht innerhalb einer
Woche nach Eintreffen der Ware bei ihm schriftlich anzeigt. Ein Vorabtausch ist nicht mdglich. Die
Retoure muss frei angeliefert werden. Die Gewahrleistungspflicht von METRO CLOUD PROVIDER
beschrankt sich auf eine Nachbesserung der entsprechenden Ware. Bei fehlgeschlagener
Nachbesserung erfolgt eine Nachlieferung (Ersatzlieferung). Danach steht dem Ké&ufer ein
uneingeschrankter Wandlungs- bzw. Minderungsanspruch zu. Bei gleichzeitigem Bezug von Hardware,
Betriebssystemen und anderer Software gelten diese als nicht zusammengehdrend verkauft.
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3.2]  Sonstige Gewahrleistungsbestimmungen

METRO CLOUD PROVIDER tritt ihre Gewahrleistungsanspriche, die sie gegenlber ihren Vorlieferanten
hat, an den Kunden von METRO CLOUD PROVIDER ab. Etwaige Gewahrleistungsanspriche, die von den
Kunden gegen METRO CLOUD PROVIDER geltend gemacht werden, sind von der vorherigen
gerichtlichen Inanspruchnahme der Lieferanten von METRO CLOUD PROVIDER abhangig. METRO
CLOUD PROVIDER ist nur bei erfolgloser vorheriger gerichtlicher Inanspruchnahme gegen die
Vorlieferanten gewahrleistungspflichtig.

3.3  Haftung

Ausgenommen sind Schadensersatzanspriche des Kunden aus Verschulden bei Vertragsabschluss,
Verletzung vertraglicher Nebenpflichten aus positiver Vertragsverletzung, insbesondere fir
Mangelfolgeschaden, es sei denn, sie beruhen auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit bei uns oder
unseren Erflllungsgehilfen. Soweit es sich um von METRO CLOUD PROVIBER hergestellte Produkte
handelt, ist ein Anspruch aus Produzentenhaftung, soweit er einen unmittelbaren Abnehmer betrifft,
ausgeschlossen.

3.4| Gewahrleistungsabgeltung

Bei Vereinbarung eines Gewahrleistungsabschlages auf den Kaufpreis erlischt jede
Gewabhrleistungspflicht.

4. Lieferzeit

Die Lieferfrist beginnt, sobald eine Einigung Uber samtliche Auftragsbedingungen erzielt und die
Klarung etwaiger Vertragsmodalitaten erfolgt ist. Anspriche aus Nichteinhaltung einer Lieferfrist
bestehen nur, wenn eine Nachfrist von mindestens zwei Wochen per Einschreiben gesetzt ist und auch
die Nachfrist nicht eingehalten ist. Betriebsstérungen - gleich welcher Sphare und gleich wodurch
bedingt - befreien von der Einhaltung bestimmter vereinbarter Lieferfristen. Sie berechtigen zum
ganzlichen oder teilweisen Ricktritt. Schadenersatzanspriche sind ausgeschlossen.

5. Preise

Die Preise sind freibleibend. MaBgebend flir die Berechnung einzelner Lieferungen ist die letzte
Preisliste, jedoch mit der MaBgabe, dass wir berechtigt sind, eingetretene Preiserhéhungen (z.B.
aufgrund von Verdnderungen des Wechselkurses, Frachtverteuerungen etc.) ohne vorherige
Anklndigung weiterzugeben. Bei Bestellungen, die einen Warenwert von EUR 150,00 nicht erreichen,
wird ein Mindermengenzuschlag von EUR 10,00 berechnet. Alle Preise verstehen sich ab Lager
Hamburg zuzlglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

6. Zahlung

Die Lieferung erfolgt per Nachnahme oder Vorauskasse ohne Skontoabzug. Sofern nichts anderes
vereinbart wird, gilt als maximales Zahlungsziel 7 Tage nach Rechnungsdatum netto ohne Abzug. Der
Kaufer verpflichtet sich nach Ablauf dieser Frist ohne besondere Mahnung Zinsen auf unsere
Forderung in Hohe von 5% Uber dem Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu zahlen. Die
Geltendmachung weiterer Verzugsschaden wird hierdurch nicht ausgeschlossen. Anderslautende
Vereinbarungen bedurfen der Schriftform. Sofern keine abweichenden ausdricklichen
Zahlungsmodalitaten vereinbart werden, ist der Verkdufer berechtigt, den Kaufpreis per
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Banklastschrift von dem Kaufer einzuziehen. Der Kaufer erteilt hiermit bereits seine
Abbuchungsvollmacht fir das Banklastschriftverfahren. Anderslautende Vereinbarungen bedirfen der
Schriftform.

7. Eigentumsvorbehalt

7.11 Der Verkaufer behalt sich das Eigentum an der Ware vor, bis sdmtliche Forderungen des
Verkaufers gegen den Kaufer aus der Geschaftsverbindung einschlieBlich der kiinftig entstehenden
Forderungen auch aus gleichzeitig oder spater abgeschlossenen Vertragen beglichen sind. Der
Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auch auf den anerkannten Saldo, soweit Forderungen gegenliber
dem Vertragspartner in laufender Rechnung gebucht sind (Kontokorrentvorbehalt).

7.2]  Bei wesentlichem vertragswidrigem Verhalten, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist METRO
CLOUD PROVIDER berechtigt, den gelieferten Gegenstand zurlickzunehmen. Der Kaufer ist zur
Herausgabe verpflichtet. In der Zuricknahme eines gelieferten Gegenstandes liegt kein Ricktritt vom
Vertrag, es sei denn, METRO CLOUD PROVIDER hétte dies ausdrucklich schriftlich erklart. Fir den Fall,
dass der von METRO CLOUD PROVIDER gelieferte Gegenstand gepfandet wird, ist davon METRO CLOUD
PROVIDER sofort zu unterrichten und derjenige darauf hinzuweisen, der die Pfandung vornimmt, damit
Klage nach § 771 ZP0O erhoben werden kann.

7.31  Die Eigentumsvorbehaltsware ist vom Kunden mit kaufméannischer Sorgfalt fiir METRO CLOUD
PROVIDER zu verwahren und auf Kosten des Kaufers gegen Feuer, Wasser, Diebstahl und sonstige
Haftungsrisiken ausreichend zu versichern. Der Kunde tritt seine Anspriche aus den
Versicherungsvertragen bereits hiermit an METRO CLOUD PROVIBDER ab. METRO CLOUD PROVIDER
nimmt die Abtretung an.

7.4|1  Wird der Kaufpreis durch den Kaufer per Wechsel oder Scheck bezahlt, so begriindet dies
lediglich eine wechsel- oder scheckmaBige Forderung des Verkaufers. Der Eigentumsvorbehalt sowie
die Forderungen aus der Warenlieferung bzw. die Anspriche aus verlangertem Eigentumsvorbehalt
erloschen erst, wenn der Wechsel oder der Scheck vom Kaufer als Bezogenen bezahlt worden ist.

7.5  Wird der Kaufpreis durch den Kaufer per Wechsel oder Scheck bezahlt, so begriindet dies
lediglich eine wechsel- oder scheckmaBige Forderung des Verkaufers. Der Eigentumsvorbehalt sowie
die Forderungen aus der Warenlieferung bzw. die Anspriche aus verlangertem Eigentumsvorbehalt
erléschen erst, wenn der Wechsel oder der Scheck vom Kaufer als Bezogenen bezahlt worden ist.

7.61  Wird Vorbehaltsware unverarbeitet oder nach Verarbeitung in Verbindung mit Gegenstanden,
die ausschlieBlich im Eigentum des Kaufers stehen, verduBert, so tritt der Kaufer jetzt schon die aus
der WeiterverauBerung entstehende Forderung in voller Hohe an den Verkaufer ab. Wird
Vorbehaltsware vom Kaufer nach Verarbeitung/Verbindung zusammen mit nicht dem Verkaufer
gehorender Ware verduBert, so tritt der Kaufer schon jetzt die aus der WeiterverauBerung
entstehenden Forderungen in Hohe des Wertes der Vorbehaltsware mit allen Nebenrechten und Rang
vor dem Rest ab. Der Verkdufer nimmt die Abtretung an.

7.71  Zur Einziehung dieser Forderung ist der K&ufer auch nach Abtretung ermachtigt. Die Befugnis
des Verkaufers die Forderung selbst einzuziehen, bleibt hiervon unberihrt. Jedoch verpflichtet sich
der Verkaufer, die Forderung nicht einzuziehen, solange der Kaufer seinen Zahlungs- und sonstigen
Verpflichtungen nachkommt. Der Verkaufer kann verlangen, dass der Kaufer ihm die abgetretenen
Forderungen und deren Schuldner bekanntgibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht und die
dazugehorigen  Unterlagen  aushandigt, insbesondere  die  Kundenbestellungen, die
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Auftragsbestatigungskopien, die Rechnungskopien, und dass der Kaufer seinen Schuldnern die
Abtretungan METRO CLOUD PROVIDER mitteilt.

7.81  Die Verarbeitung oder Umbildung von Vorbehaltsware wird durch den K&ufer stets fiir den
Verkaufer vorgenommen. Wird die Vorbehaltsware mit im Alleineigentum des Kaufers stehenden
Gegenstanden oder mit Gegenstanden, an denen kein verlangerter Eigentumsvorbehalt besteht,
verarbeitet, steht dem Verkaufer das Alleineigentum an der neuen Sache zu. Wird die Vorbehaltsware
mit anderen nicht dem Verkaufer gehdrenden Gegenstanden verarbeitet, so steht dem Verkaufer das
Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Wertes der Vorbehaltsware zu den anderen
verarbeiteten Gegenstanden z. Zt. der Verarbeitung zu.

7.91  Wennder Wert der bestehenden Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um mehr als 15%
Ubersteigt, ist der Verkaufer auf Verlangen des Kaufers insoweit zur Freigabe verpflichtet.

7.10| Sie erhalten mit dem Erwerb des Produktes Eigentum an dem Datentrdger mit dem darin
verkorperten Programm. Die Software sowie etwaige Beschreibungen, Dokumentationen sowie
sonstiges Begleitmaterial sind urheberrechtlich geschitzt. |hr Eigentumsrecht wird dadurch
eingeschrankt. Mit dem Erwerb der Software wird lhnen das einfache und persdnliche Recht, die
beiliegende Kopie der Software auf einen einzelnen Computer (d.h. mit nur einer einzigen
Zentraleinheit [CPU]) zu benutzen, eingerdumt. Die Vervielfaltigung ist nur zum Erstellen einer
Sicherungskopie gestattet.

8. Schadensersatz bei Vertragsverletzung

METRO CLOUD PROVIDER macht darauf aufmerksam, dass der Kaufer fiir alle Schaden aufgrund von
Urheberrechtsverletzungen haftet, die dem Lizenzgeber aus seiner Verletzung dieser
Vertragsbestimmungen durch den Kaufer entstehen. Zudem machen wir darauf aufmerksam, dass
eine Vervielfaltigung oder Verbreitung der Software oder einer bearbeiteten oder umgestalteten
Fassung mit einem Jahr Freiheitsstrafe oder Geldstrafe bedroht ist.

9. Softwaregewahrleistung

METRO CLOUD PROVIDER gewahrleistet, dass zum Zeitpunkt der Ubergabe der Datentrager, auf denen
die Software aufgezeichnet ist, unter normalen Betriebsbedingungen in der Materialausfihrung
fehlerfreiist. Sollte der Datentrager fehlerhaft sein, so kann der Erwerber Ersatzlieferung wahrend der
Gewahrleistungszeit von 24 Monaten ab Lieferung verlangen. Bei fehlschlagender Ersatzlieferung
konnen Sie zwischen Herabsetzung der Vergitung oder Rickgangigmachung des Vertrages wahlen.
Treten Fehler in der Software selbst auf, steht dem Erwerber ausschlieBlich ein Wandlungsrecht zu.
Dieses Wandlungsrecht erstreckt sich nicht auf etwaige mitgelieferte Hardware.
Schadensersatzanspriiche sowie Ersatzanspriche fir Mangel, Folge- und Begleitschaden kénnen nur
bei zugesicherter Eigenschaft gewahrt werden, die einer besonderen schriftlichen Vereinbarung
bedurfen.

10. Export

Der Export von Vertragsware in Lander auBerhalb der Europaischen Gemeinschaft oder der Import von
Vertragsware aus Landern auBerhalb der Europaischen Gemeinschaft ist unzulassig, es sei denn, wir
erteilen hierzuvorherunsere schriftliche Zustimmung. Fur alle Exporte sind die europaischenund/oder
US amerikanischen Exportverbote zu beachten.
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11. Erflllungsort und Gerichtsstand

Erflllungsort flr Zahlung und Lieferung fir beide Vertragspartner ist Hamburg. Gerichtsstand ist
ebenfalls Hamburg. Sollten unterschiedliche Geschaftsbedingungen verschiedene Gerichtsstande
ausweisen, so wird hiermit Hamburg als Gerichtsstand vereinbart, soweit der Kaufer Vollkaufmann ist.

12. Schlussbestimmung

Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung unwirksam sein, so soll die unwirksame Bestimmung
durch eine solche wirksame Bestimmung ersetzt werden, die dem wirtschaftlichen und rechtlichen
Gewollten am nachsten kommt.




